TONG CONG TY CONG NGHIEP SAT GON TNHHMTV  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
MQT THANH VIEN
PHAT TRIEN CONG VIEN PHAN MEM
QUANG TRUNG
Sb: 95/QTSC-TTCNS Thémh phd H6 Chi Minh, ngay 17 thang 12 néim 2025

THONG BAO CHAO GIA

Kinh gtri: Quy Cong ty

Cong ty TNHH mot thanh vién Phat trién Cong vién phan mém Quang Trung
(QTSC) c6 nhu cAu thue hién gbi mua sdm hang héa, dich vu véi céc yéu ciu sau day:

I. KHAI QUAT HANG MUC MUA SAM

- Tén hang muc mua sam: cung cap dich vu bao hanh phén ctmg va hd trg k§ thut cho
thiét bi Core Juniper MX960.

- Thoi gian thyc hién: 12 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lyc. Trong do:

+ Thoi gian ban giao Gidy chtng nhan (License): trong vong 02 - 04 tudn ké tur
ngdy ky hop dong.

+ Thoi glan hiéu Iyc ctia ban quyén ctia dich vu bdo hanh phén cting va hd trg k§

thuat cho thiét bi Core Juniper MX960: 01 nam (tr ngay 01/01/2026 dén ngay
31/12/2026).

- Dia diém thyc hién: tda nha QTSC DigiTech Center, Khu Cong vién phan mé&m
Quang Trung, Phuong Trung M§ Ty, Thanh phd H6 Chi Minh.

II. TU CACH HQOP LE CUA NHA CUNG CAP

Nha cung cip tham gia hang myuc mua sém c6 tu cach hop 1& khi dap ung du céc
diéu kién sau day:

« Nha cung cép 1a t6 chic:

- Nha cung cép trong nudc: co dang ky thanh 14p, hoat dong theo quy dinh cta
phép luat Viét Nam. D&i v6i nha cung cip nude ngodi: c¢6 ding ky thanh 1ap hoat dong
theo phép luat nudc ngoai;

- Khong dang trong qua trinh thyc hién thu tuc giai thé hoac chdm dut hoat dong;
khong bi thu hoi gidy chimng nhan ding ky kinh doanh hoic gidy chimg nhén ding ky
ho kinh doanh; khéng thudc trurong hop mét kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phap
luat vé pha san;

- Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh su;

- Khong dang trong thoi gian bi cAm tham du thau theo quy dinh cta Luat dAu thau.

IIL. YEU CAU CUA HANG MUC MUA SAM

1. Yéu chu cung cAp hang héa/dich vu
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Dich vu bao hanh phin ctrng va hd tro ky thuat
cho thiét bi Core Juniper MX960 (tir ngay

01/01/2026 dén ngay 31/12/2026)

Goi

1.1

Dich vu hd trg k¥ thudt va ing ctru su cd
24/7 cho thiet bi Core Juniper MX960
v6i chi ti€t nhu sau:

+ 02 x MX960BASE3-AC

(S/N: IN12625ADAFA,
JNI25F657AFA)

+ 02 x MPC2E-3D-NG
(S/N: CAJY4641; CAJY4533)
+ 02 x MPC3E-3D-NG
(S/N: CAST2689; CAST2781)

1.2

Dich vu béo hanh cho thiét bi Core
Juniper MX960 vdi chi tiét nhu sau:

02 x MX960BASE3-AC

(S/N: IN12625ADAFA,
JNI25F657AFA)

02 x MPC2E-3D-NG
(S/N: CAJY4641; CAIY4533)
02 x MPC3E-3D-NG
(S/N: CAST2689; CAST2781)

1.3

Dich vu béo tri, kiém tra hoat dong cta
h¢ théng (3 thang/1 1an)

Dich vu bao hanh phan citng va hd tro ky thuat
cho thiét bi Core Juniper (tir ngay 01/01/2026
dén ngay 31/12/2026)

Goi

2.1

Dich vu hd trg k§ thudt va Gmg ctu sy cb
24/7 cho thlet bi Core Juniper MX960
v6i chi tiét nhu sau:

+02 x MX960BASE3-AC

(S/N: IN126F416AFA;
INI126FC28AFA)

+ 02 x MPC3E-3D-NG
(S/N: CAPJ6337;, CARF9856)
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Dich vu bao hanh cho thiét bi core
Juniper MX960 véi chi tiét nhu sau:
+02 x MX960BASE3-AC

2.2 (S/N: IN126F416AFA;
IN126FC28AFA)
+ 02 x MPC3E-3D-NG
(S/N: CAPJ6337; CARF9856)

53 Dich vu béao tri, kiérr‘l tra hoat dong ctia

' hé thong (3 thang/1 lan)

2. Yéu cAu vé thoi gian/tién @9 thue hién, phuong thire giao hang/thyc hién,
bio hanh, bao tri, hd tro ky thuit

a) Phuong thire thyc hién

- Ban giao Gidy chiing nhan dich vu bdo hanh phan cimg va hd trg k§ thuét cho
thiét bi Core Juniper MX960 c6 thoi gian bdo hanh, hd tro k¥ thuat theo tiéu chuin cua
hang Juniper c6 thoi han 01 ndm (tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026) theo chi
tiét dugc néu tai myc 1 néu trén.

- Cung cép dich vu béo tri, bio dudng va kiém tra hoat dong ctia hé théng dinh
ky (3 thang/01 14n) theo tidu chuin cta hing Juniper dép ing cac yéu cau theo pham vi
cong viée, yéu cau dich vu hd trg k§ thuat va cung cap céc bdo cdo két qua thuc hién
dich vu bao tri, bao dudng, kiém tra hoat dong ctia h¢ thong. Trong qua trinh thuc hién,
Don vi cung cap dich vu khong lam gian doan céc dich vu cong nghé thong tin dang
cung cap tai Trung tdm dit li€u cia QTSC.

- Thoi gian thue hién: 12 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu Iue. Trong do:

+ Thoi gian ban giao Gidy chimg nhan (License): trong vong 02 - 04 tudn ké tir ngay
ky hop dong.

+Thoi gian hiéu e ciia ban quyén cta dich vu béo hanh phén ctmg va hd trg k¥ thuat
cho thiét bi Core Juniper MX960: 01 ndm (tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026).

- Dia diém thuc hién: toa nha QTSC DigiTech Center, Khu Cong vién phan mém
Quang Trung, Phudng Trung M§ Tay, Thanh phé H6 Chi Minh.,

b) H tro k¥ thuét:

- Thoi han hd trg k¥ thuat: dich vu bao hanh phén ctng va hd trg k§ thuat cho
thiét bi Core Juniper MX960 thdi han 01 nam (tr ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026)
theo tiéu chuln ctia hing Juniper cho c4c thiét bi trong pham vi ctia géi thiu déap tng
cac yéu cau.
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- NOoi dung dich vu hd tro ky thuét: dap ling cac yéu cdu dich vu bao hanh phén
ctng va hd tro k§ thuat cho thiét bi Core J uniper MX960 dugc néu chi tiét tai Phu luc 1
dinh kém To trinh nay.

3. Yéu ciu vé thoi han, phwong thirc thanh toén, bio dam thye hién hop déng
Thot han thanh todn: thanh todn theo thod thuan.

Dong tién thanh toan: tién ddng Viét Nam.

Hinh thitc thanh toan: chuyén khoan.
4. Cam két ciia nha cung cip vé tai chinh dé thue hién hang muc mua sim

Nha cung cdp cam két dap ting dAy du nang luc tai chinh d& thuc hién g6i thiu va
céc nodi dung khac (néu co).

IV. YEU CAU BAO GIA CUA NHA CUNG CAP

B4o gi4 do nha cung cip chudn bj phai ddy da cac noi dung sau:

- Vin ban bdo gia phai c6 day du ndi dung theo yéu ciu cta hang muc mua sim
tai muyc III cua thong bao chao gia;

- Gi4 d& xuét: (gém gia chua thué, thué, gi4 sau thué).

- Vin ban bdo gid phai c6 chit ky cla nguoi dai dién hop phép va du hoic chit ky
dién tr theo quy dinh phép luét ciia nha cung cép.

V. TIEP NHAN BAO GIA:

- Chi tiép nhan nhiing béo gia gl bang ban ctirmg/file scan theo dja chi: Toa nha
QTSC DigiTech Center, Khu Cong vién phan mém Quang Trung, Phuong Trung M§
T4y, Thanh ph H6 Chi Minh hodc dia chi Email: khanhnnn@gqtsc.com.vn trudc 16 gid
ngay 21 thang 12 nadm 2025.

- Chiing tdi chi phan hdi cac bao gia hop 18 qua email trong vong 01 ngay tir ngay
21 thang 12 ndm 2025.

ran Hitu Diing
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PHU LUC 1: YEU CAU DICH VU HO TRQ KY THUAT
(Keém theo Thong bao chao gia ngay 17 thang 12 ndm 2025)

1. CAC PINH NGHIA MUC PO NGHIEM TRONG CAC SU CO

Mirc dd nghiém trong cua cic yéu ciu dich vu 1a do lya chon ctia QTSC va duge
théng nhit v6i hiang Juniper dva trén cac dinh nghfa mirc do nghiém trong sau day:

Mire do 1

San phdm Juniper khong str dung duge, din dén gian doan cong viéc hodc anh
hudng nghiém trong khac dén hoat dong cung cip dich vu khac. Khong c6 hudng giai
quyét c6 san. Cac truong hop méi nhan duge s& duge hang danh gia thong qua thao luan
véi QTSC dé xac nhén rang sy co dap tng céac tiéu chi dé dugc cp wu tién xir Iy cao
nhat.

Miic do 2

Hoat dong/dich vu bi han ché nghiém trong. Tuy nhién c6 cach giai quyét c6 sin.

Mire do 3

San phdm khoéng hoat dong nhu thiét ké, co tac dong nhé dén viéce str dung va cé
hudng khac phuc dugce chap nhén.

Miic d¢ 4

Diéu nay co thé duogc phan loai nhu mdt yéu ciu cho tai liéu, thong tin chung, yéu
ciu nang cao,... & mirc do don gian. ;

2. YEU CAU CHUNG

- Thay thé phén cting (con bao hanh hogc duge mua bao hanh md rong) bi 16i; ,:_ :

- Péam bao phin mém du diéu kién hoat dong (bao gom firmware va h¢ diéu hanh
lién quan); '

- Cung cip céc thdng tin cac gbi update dinh ky khi c6 phién ban mai;

HG tro kiém tra va xir ly 16i hé thong online khi ¢6 yéu cau.

P& xut phuong 4n t6i vu va nang cip hé théng (néu co).
3. HO TRQ KY THUAT TU PON VI CUNG CAP DICH VU

Khi nhan dugc yéu ciu cia QTSC vé xtr Iy su ¢d, Pon vi cung cip dich vu s& hd
trg X ly trong vong:

Mire d6 1 va 2

Ctr k¥ thuét xir ly tir xa trong vong 1 gio
Mirc d¢ 3
Ctr ky thudt xtr ly tlr xa trong vong 4 gio
Miic do 4

Ctr k¥ thuat xir ly tir xa trong vong 1 ngay
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4. BAO TRI, BAO DUONG DPINH KY

- Tén suat thuc hién tai dia didm d3t thiét bi: Dinh ky (06 thang/01 14n) klém tra
tinh tr ang hoat dong hé thdng theo pham vi thuc hién cong viéc dich vu cung cip va
cung cap céc bdo céo hoat dong hé théng.

- Thoi gian thuc hién: trong gid 1am viée, tir thr hai dén thir séu.
- Pham vi thuc hién cong viéc bao gom:
+ Kiém tra ciu hinh va trang thai hoat dong cua thiét bi.

+ Thu thap va phan tich cac thong s6 hoat dong ctia hé théng dé phat hién sém
céc canh bao 18i (néu c6 hodc co thé xay ra) gdy mét an toan cho hé théng nham dé
xudt/thyc hién bién phép khic phuc phong ngtra, stra chita.

+ Lap bdo cdo tong hop két qua kiém tra va khuyén nghi xi ly.

+ Phéi hop cung QTSC xu ly nhu’ng ton tai/16i/rai ro da phat hién gom nhung nodi
dung: nhitng rti ro vé phan cung, phan mém anh huéng dén hoat dong hé thdng thiét bi
thudc pham vi duge cung cap dich vu.

5. YEU CAU KHAC
Don vi cung c4p dich vu phai dép ung:

- Tbi thidu c6 02 nhén su c6 chirng chi Service Provider Routing and Switching,
Expert (JNCIE-SP) lién quan dén hé théng Juniper MX960.

- Cé6 quy trinh cung cép dich vu va cam két dich vu SLA dbi vé6i dich vu cung

cap.

- Nhan su tham gia hd trg dich vu phéi ky cam két bao mat thong tin NDA.
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